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14-管理學概要  
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15-賣場規劃與管理 

 

科目名稱 
中文名稱 賣場規劃與管理  

英文名稱 Store Planning and Management 

科目屬性 
必／選修  必修      ■選修 

一般科目  ■專業科目  實習、實務、實驗科目 

科目來源 群科中心學校公告--課綱小組發展建議參考科目 

適用科別 所有科別     

學分數 4(2/2)     

開課 

年級/學期 

第三學年 

第一、二學期 
    

教學目標 
一、協助學生瞭解賣場規劃與管理的目的與原則，進而學習到相關技巧與

方法，並運用於實際賣場經營。 

二、培育學生將來服務職場或自行創業的賣場經營能力。 

教學內容 

一、賣場規劃與管理概論 

二、賣場規劃與設計 

三、賣場商品管理 

四、賣場安全管理 

五、賣場服務管理與賣場販促管理 

教材來源 依據學生程度選用教育部審定合格之教科書或由學校教師自編教材 

教學注意 

事項 
一、可利用配合機構科系的軟硬體設備，進行實務上的操作與學習。 

二、可利用網際網路教學，擴增教學內容與教學效果。 
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16-文書處理  

科目名稱 
中文名稱 文書處理 

英文名稱 Word Processing 

科目屬性 
必／選修 ■必修   □選修 

□一般科目□專業科目■實習、實務、實驗科目 

科目來源 群科中心學校公告--課綱小組發展建議參考科目 

適用科別 所有科別     

學分數 4(2/2)     

開課 

年級/學期 

第一學年 

第一、二學期 
    

教學目標 

一、引導學生學習觸覺打字法的技巧及熟練。 

二、引導學生學習一種中文輸入解碼技巧及熟練。 

三、指導學生學習使用文書處理軟體編輯文件的技能。 

四、指導學生增進個人解決問題、自我學習及推理思考之能力。 

教學內容 

一、觸覺打字法介紹 

二、中打輸入法介紹 

三、字根與取碼原則示範與練習 

四、文書處理軟體介紹 

五、辦公室文書處理軟體編輯基本技巧 

教材來源 可選用教育部審定合格之教科書或自編教材。 

教學注意 

事項 

一、教學方法 

(一)教學方式應依教材性質內容，酌採講述、示範、實作、討論、詢答、

辯論、測驗、資訊融入教學、參訪或專題研究等方式，並鼓勵學生

閱讀補充教材，多元運用圖表、多媒體、模型等輔助教材，以增進

教學效果。 

(二)應隨時蒐集最新資料，充實教學內容，與時俱進。 

(三)應著重實際操作與演練，並注意學生安全，除依據課程所訂時間實

施外，更應利用學校相關活動時間，隨機指導練習，以收寓教於生

活之效。 

(四)授課時，應掌握學生學習情緒，並結合生活教育，隨機融入各項議

題教學，如生命教育、性別教育、法治教育、人權教育、環保教育、

消費者保護教育、原住民教育及永續發展等之觀念。 

二、教學評量 

(一)教學評量方式採多樣化，包括討論、問答、資料蒐集整理、報告、實

作、單元教學活動表現及筆試等；評量設計應以培養學生思考、表

達及操作能力為原則。 

(二)採期中及期末考試評量，並安排習題作業及隨堂測驗。 

(三)形成性評量及總結評量並重，視學習成效得辦理補救教學。 

三、相關配合事項 

(一)本課程得依據學校發展特色需求，彈性調整教學單元與授課節數。 

(二)可依學生之學習背景與學習能力隨時調整授課內容及授課進度。 
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17-市場調查實務  

科目名稱 
中文名稱 市場調查實務  

英文名稱 Market Survey Practice  

科目屬性 
必／選修  必修       ■選修 

一般科目  專業科目   ■實習、實務、實驗科目   

科目來源 群科中心學校公告--課綱小組發展建議參考科目 

適用科別 所有科別     

學分數 6(3/3)     

開課 

年級/學期 

第二學年 

第一、二學期 
    

教學目標 

一、市場調查程序之學習。  

二、市場調查在行銷上之應用。  

三、市場調查資訊分析與傳述。 

教學內容 

一、行銷管理對市場資訊之需求。  

二、市場調查步驟。  

三、行銷問題所需之資訊。  

四、資料需求與資料收集方法。  

五、問卷設計。  

六、抽樣與發放問卷。  

七、問卷資料建檔。  

八、統計分析應用。  

九、統計結論。  

十、報告撰述與簡報技巧。 

教材來源 可選用教育部審定合格之教科書或自編教材。 

教學注意 

事項 
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18-企劃案實作 

科目名稱 
中文名稱 企劃案實作 

英文名稱 Proposal Writing Practice 

科目屬性 
必／選修  必修       █選修 

一般科目  專業科目   █實習、實務、實驗科目   

科目來源 群科中心學校公告--課綱小組發展建議參考科目 

適用科別 所有科別     

學分數 2(1/1)     

開課 

年級/學期 

第三學年 

第一、二學期 
    

教學目標 

一、瞭解企業行銷企劃案撰寫概念。 

二、建構正確的行銷企劃觀念與方法，有效提升行銷企劃能力。 

三、啟發對行銷企劃之興趣。 

教學內容 

一、概說。 

二、行銷企劃的本質 

三、行銷企劃目標。 

四、激發行銷企劃創意。 

五、新產品上市行銷企劃。 

六、促銷企劃案。 

七、案例與分析。 

八、製作「人生企劃書」。 

教材來源 教科書、PPT 製作、期刊 

教學注意 

事項 

一、蒐集優秀的企劃案例、資料、PPT，以供學生觀摩學習，並 

啟發其興趣。 

二、各項模擬設計企劃案，其內容難易宜適中。 

三、學生需親自蒐集資料、調查等工作，以期產生良好的創意發展。 
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19-互動多媒體應用 

 

科目名稱 
中文名稱 互動多媒體應用 

英文名稱 Multimedia Interactive Design I   

科目屬性 
必／選修  必修       選修 

一般科目  □專業科目   實習、實務、實驗科目   

科目來源 群科中心學校公告--課綱小組發展建議參考科目 

適用科別 所有科別     

學分數 4(2/2)     

開課 
年級/學期 

第三學年 
第一、二學期     

教學目標 

一、瞭解互動多媒體的基本概念。 

二、習得互動多媒體的操作能力。 

三、懂得如何應用互動多媒體來設計作品。 

教學內容 

一、互動多媒體設計概念。 

二、了解製作互動多媒體相關軟體。 

三、互動多媒體設計。 

四、設計一個簡易的互動多媒體。 

教材來源 

一、教材內容及編排，應參照教材大綱，並符合教學目標。 

二、教材內容之難易，應適合學生程度。 

三、教材需不斷更新，與當前的互動多媒體發展具一致性。 

教學注意 
事項 

一、教學方法 

(一)重視基本觀念的講授，使學生容易瞭解互動多媒體原理。 

(二)理論應配合實務應用情形，以提昇學生學習興趣。 

(三)依學生差異，適時調整課程內容。 

二、教學評量 

(一)配合課程進度，進行單元評量、綜合評量與實作作品回收，以掌握教

學績效，並督促學生達成學習目標。 

(二)評量方式包含紙筆測驗及上機實作。 

(三)評量內容注重互動多媒體實做經驗。 

(四)依據評量結果、改進教材、教法、實施補救或增廣教學。 

三、教學資源 

(一)教學時運用創意並利用各項教學設備及媒體，以提昇學習興趣。 

(二)利用電腦教室或網際網路教學，實際操作與瞭解多媒體互動套裝軟體。 

四、相關配合事項 

(一)編寫電腦教材時，宜多注意當前的系統資訊，避免陳舊的資料。 

(二)學校應能配合提供互動多媒體的軟體資源，與安排電腦教室，讓學生

能上機實作，「做中學」的來了解系統的操作與使用。 
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20-成本會計實務 

 

科目名稱 
中文名稱 成本會計實務 

英文名稱 Cost Accounting Practice 

科目屬性 
必／選修 □必修      ■選修 

□一般科目  □專業科目  ■實習、實務、實驗科目 

科目來源 群科中心學校公告--課綱小組發展建議參考科目 

適用科別 所有科別     

學分數 8(4/4)     

開課 

年級/學期 

第三學年 

第一二學期 
    

教學目標 

一、瞭解成本會計的基本理論及技術原理。 

二、熟習成本會計的實務處理方法、計算與記錄，並加以靈活運用。 

三、培養學生觀察、分析及決策判斷能力。 

四、培養學生守法的工作態度及高尚的職業道德。 

教學內容 

一、成本會計之基本概念 

二、材料成本 

三、人工成本 

四、製造費用 

五、分批成本會計制度 

六、分步成本制度 

七、成本分攤 

八、標準成本會計制度 

九、變動成本法 

十、成本-數量-利潤分析 

教材來源 

一、教材內容及次序安排，應參照教材大綱之內涵，並符合教學目標。 

二、教材內容之難易，應適合學生程度，避免陳義過高，影響學習興趣。 

三、教材之例題及習題，應與實務配合，使學生能學以致用。 

四、應廣泛收集國內實務與最新理論發展，以免教學資料過於陳舊，與現實

脫節。 
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教學注意 

事項 

一、教學方法 

(一)兼顧認知、技能、情意三方面之教學。 

(二)教學宜多注重實習，並儘量加入最新實務趨勢，使學生畢業投入職場

能立即獨立作業。 

(三)隨時培養學生正確的工作態度及職業道德觀念。 

(四)成本會計除提供存貨計價及損益取決之資訊，更攸關各項決策之規劃、

控制及執行，因此，除數量化之成本金額計算外，決策中所涉及之非

數量化因素(如公司形象、市場佔有率、公司長期目標、環保問題、法

令限制…)亦應適時說明分析，以提高學生決策之規劃判斷能力。 

二、教學評量 

(一)配合授課進度，進行單元評量及綜合評量，以便及時瞭解教學績效，

並督促學生達成學習目標。 

(二)評量內容應兼顧記憶、理解、應用及綜合分析。 

(三)評量方式注重成本會計實作，培養成本會計實務之能力。 

(四)依據評量結果，改進教材、教法，實施補救或增廣教學。 

三、教學資源 

(一)教學時運用創意並利用各項教學設備及媒體，以提升學習興趣。 

(二)利用會計教室、電腦教室或網際網路教學，擴增教學內容與教學效果。 

四、教學相關配合事項 

(一)鼓勵學生參加企業參觀及實習活動，以增進對製造產業實務之瞭解。 

(二)各項憑證、帳簿應參照實務上之通用格式。 

 

  



41 

21-行銷個案分析 

 

科目名稱 
中文名稱 行銷學個案分析 

英文名稱 Case Studies in Marketing 

科目屬性 
必／選修 必修選修 

一般科目專業科目實習、實務、實驗科目 

科目來源 群科中心學校公告--課綱小組發展建議參考科目 

適用科別 所有科別     

學分數 2(1/1)     

開課 

年級/學期 

第三學年 

第一、二學期 
    

教學目標 

一、瞭解市場區隔與選擇目標市場 

二、瞭解產品、價格、推廣、通路規劃與決策 

三、瞭解各種行業的行銷方式 

四、強化學生行銷管理相關概念 

五、培養學生行銷個案分析的能力 

教學內容 

一、顧客與市場分析 

二、行銷目標與行銷組合 

三、SWOT策略分析實作、Porter五力分析實作 

四、行銷 4P分析 

五、分組個案分析-進入市場 

六、分組個案分析-選擇顧客 

七、分組個案分析-品牌塑造 

八、分組個案分析-顧客管理 

教材來源 可選用教育部審定合格之教科書或自編教材 

教學注意 

事項 

一、本學科以在教室上課為主、電腦教室操作為輔。 
二、本學科採用分組教學，學生需上台分享該組討論的成果，教師以小組表現作

為評分標準，輔以學生個人投入程度作為評分標準。 
三、教材內容宜切合日學生活，選取商業化、生活化主題，配合實務例證分析與

探討，期能讓學生將所學與實務連結。 
四、教學評量除筆試及作業成績外，宜考核學生專題報告成果、上課討論的投入

程度、思考能力、創意等，作為重要的平時成績。 
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22-觀光英語會話  

 

科目名稱 
中文名稱 觀光英語會話  

英文名稱 English for Tourism and Hospitality   

科目屬性 
必／選修  必修       選修 

一般科目  專業科目   實習、實務、實驗科目   

科目來源 群科中心學校公告--課綱小組發展建議參考科目 

適用科別 所有科別     

學分數 2(1/1)     

開課 

年級/學期 

第三學年 

第一、二學期 
    

教學目標 

一、瞭解餐旅英語的基本對話及用語，奠定餐旅英語對話的學習基礎。 

二、熟練餐旅英語會話基本句型，培養實際運用的能力。 

三、瞭解各餐旅英語使用的情境，奠定活用各對話的能力。 

四、瞭解各單字的發音及使用方式，培養正確及流暢的聽說能力。 

教學內容 

一、發音與語調 

二、打招呼與介紹 

三、數詞 

四、時間與日期 

五、季節與餐飲 

六、感情的表示 

七、方向與位置 

八、餐飲禮儀 

九、節慶與餐飲 

十、電話點餐與外帶 

十一、迎接客人與帶位 

十二、中餐介紹 

十三、西餐介紹 

十四、點菜與上菜 

十五、文化與餐飲 

教材來源 

一、教材內容及編排，應參照教材大綱，並符合教學目標。 

二、教材內容之難易，應適合學生程度。 

三、教材需不斷更新，與當前的社會趨勢與潮流具一致性。 

四、教材內容應與實務配合，使學生能學以致用。 
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教學注意 

事項 

一、教學需從發音與語調著手，以使學習者建立說英語的信心。 

二、服務人員應使用較正式而客氣的句型，學習者應有正確的認識。 

三、本教材以實用的餐飲用語為主，並留意文法句型之運用。 

四、若有剩餘時間，盼學習者能角色扮演，課後亦能繼續練習。 

五、若能再妥善運用視聽設備，觀看實際的影片，達成模仿的目的，訓

練學習者聽力，可加速學習效果。 

 

  



44 

23-社群經營實務 

 

科目名稱 
中文名稱 社群經營實務 

英文名稱 Social Media management practice 

科目屬性 
必／選修  必修      選修 

一般科目  專業科目  實習、實務、實驗科目 

科目來源 群科中心學校公告--課綱小組發展建議參考科目 

適用科別 所有科別     

學分數 2     

開課 

年級/學期 

第三學年 

第二學期 
    

教學目標 
獨立規劃社群行銷相關活動及曝光技法，瞭解網路社群公關媒體運作實務，

熟悉社群網路經營分析與應用。 

教學內容 

一、社群行銷規劃 

二、部落格 Blog口碑行銷 

三、Facebook 社群行銷 

四、Facebook 社群廣告方法 

五、Facebook 社群活動數據分析 

六、社群影音媒體行銷 

教材來源 
一、選擇編排清晰及簡明易懂，以適合學生程度的教材。 

二、提供實例教材講授 






































































































