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【打造行動校園—雲端訂餐系統實作與應用】 

摘要 

學校目前以人工用紙本方式訂餐，流程繁瑣且浪費資源，因此我們想要改

變現有的訂餐模式，製作一款線上訂餐APP，除了節省資源外，也可以降低訂

單錯誤率，提高整體訂餐作業效率。本研究開發之「雲端訂餐APP」是使用App 

Inventor 2開發，並搭配以PHP及MySQL設計的網站作訂單管理，建構出行動化

校園便當訂購系統，期望帶給大家更便利的訂餐管道。 

關鍵字：訂餐系統、APP設計、App Inventor 2 

壹、前言 

一、研究動機 

目前學校中午訂餐是採用人工以紙本登記的方式，由各班事務股長（或指

定一人）統一登記訂購。首先記錄下當日哪些人訂購了哪些便當，並且在統計

便當數量及收完錢後，送至員生社核對並領取該班兌換便當的憑證單。而員生

社每天都會有大量的學生訂購便當，目前人工用紙本訂餐的方式除了會造成人

力、時間的耗費外，對紙資源也是一種浪費。 

有鑑於現代人習慣使用手機，手機APP的應用愈來愈廣泛，若能用手機

APP來代替人工登記訂餐，除了能取代人力計算、記錄等工作外，最重要的是

能節省紙張浪費，並減少錯誤發生。在二年級「APP設計」課程中，我們接觸

到App Inventor 2這個APP開發工具，因此引發了我們想要改變現有訂餐模式的

動機，利用App Inventor 2為學校開發一款雲端訂餐APP。 

二、研究目的 

本研究主要目的為開發一套校園「雲端訂餐APP」，協助解決校園訂便當遇

到的問題，提供更佳的解決方案，希望能達到： 

（一）能夠節省人力及紙本資源，和訂餐耗費的時間。 

（二）有效管理訂單及付款的確認，降低金額計算上形成的錯誤。 

三、研究方法 

（一）文獻蒐集法：透過網路、書籍等管道蒐集APP實作相關的資料，並學習

開發APP所需之相關技術。 

（二）訪談法：訪談員生社經理目前訂餐的完整流程，及處理學生訂便當的經

驗，以了解現有訂餐模式會遭遇到的問題，協助規劃本研究之雲端訂餐

系統。 
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（三）實作設計法：使用App Inventor 2開發APP，提供使用者選購便當並送出

訂單，後端管理介面則使用PHP網頁結合MySQL資料庫來管理訂單。 

（四）問卷調查法：以本校學生為調查對象，提供本研究開發的雲端訂餐APP

試用後，針對現行訂餐模式的看法及本APP試用滿意度進行線上問卷調

查，以做為未來改善之依據。 

四、研究流程 

 

圖 1、研究流程圖 

(資料來源：本研究繪製) 

五、訪談編碼作業 

本研究以訪談員生社經理瞭解現行訂餐作業之模式，文中及附錄中的編碼

方式為三碼，第一碼英文為受訪者，以T代表員生社經理，第二碼為問題題號，

如：T-1代表問題題號1，最後一碼數字為該問題題號之重要語句，例如T-1-1代

表員生社經理、第一題問題、第一個重要句子。 

貳、文獻探討 

一、校園訂便當現況分析 

本校每天訂便當的數量平均每日約360個（如圖2）。而現行訂便當流程是由

各班負責人調查並登記班上訂購便當需求，統計後填寫訂餐單並收齊現金，在

當日上午9時前將訂單及現金送至員生社換取領餐單。員生社統計完各班訂購數

量後，再以電話方式向廠商訂購。接著各班於11時50分再派員至員生社憑領餐

單領取便當，負責同學需重複往返，流程如圖3所示。如果能改用APP線上訂餐

方式，將可減少人力往返次數，並節省紙張耗費。 

訪談員生社經理時，員生社經理表示：「因為現在校內訂餐全以人工處理，

事務股長及員生社在處理大量的訂單及金額時，有可能會產生錯誤。」（T-2-1）

，使用APP訂餐取代人工紙本方式將可改善此問題。「如果要設計訂便當APP，

希望還是能以班級為單位，統一訂購及領取便當，避免取餐人潮大量湧入員生

社。」（T-3-1），考量員生社的需求，本研究將以開設班級帳號的方式，維持以

班級為單位，統一使用APP下單來訂購便當。 
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圖 2、2017年11月便當訂購量統計圖 

(資料來源：本校員生社) 

 

 

圖 3、現行本校訂餐流程圖 

(資料來源：本研究繪製) 

二、市面上訂餐APP分析與比較 

目前市面上有著各式各樣的訂餐APP，有些店家擁有自己的訂餐APP，也

有些則是集合眾多店家組成的訂餐系統。在此本研究針對三個Play商店裡學生

較常用的訂餐APP來進行比較。分別為肯德基 KFC 網路訂餐(TW)、悟饕雲端

訂餐，以及foodpanda - 線上訂餐美食外送速遞外賣。從這些市面上的APP本研

究發現，在APP介面設計上，版面分成頁首、內容、頁尾及獨立一個登入頁，

功能方面可以查詢訂購資料，並可以搜尋附近的餐廳來進行訂餐以選擇外送，

但本研究的對象是校內學生，且仍需以自己前往取餐。因此，我們可以學習的

部分是APP操作界面的設計及訂餐流程的規劃，以及當日便當訂購資料查詢功

能。分析結果詳如表1。 

表 1、市面訂餐系統分析表 

APP 

名稱 

肯德基 KFC 網路訂

餐 (TW) 
悟饕雲端訂餐 

foodpanda - 線上訂餐

美食外送速遞外賣 

Play商

店評價 
2.9 / 5.0 3.7 / 5.0 4.0 / 5.0 

下載量 100,000~500,000 500~1,000 5,000,000~10,000,000 

特點 

1.支援全天候訂餐 

2.預約7天內餐點 

3.查詢鄰近肯德基 

4.會員訂購專屬優惠 

1.查詢附近的悟饕 

2.查詢熱銷商品 

3.預訂未來數日的餐

點 

1.定位附近的嚴選餐廳 

2.追蹤訂餐送達時間 

3.優惠活動 

4.客製化餐點 
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5.預訂快取服務 5.貨到付款或線上刷卡 

分析 

即使評價不高，但擁

有全天候訂餐、會員

訂購優惠等獨特功能

，所以下載量仍不低

。 

功能與大多APP相近

且支援店家少，所以

用戶數少。 

支援多種類型餐廳，能

便利的選擇付款方式，

及追蹤送達時間，功能

最為豐富，故下載人數

相當多。 

(資料來源：本研究整理) 

三、「雲端訂餐系統」SWOT分析 

針對員生社採用本研究規劃之「雲端訂餐系統」進行線上訂餐來做SWOT

分析，分析結果詳見表2。 

表 2、雲端訂餐系統SWOT分析 

優勢(S) 劣勢(W) 

1. 金額計算及訂單統計錯誤率低。 

2. 以程式取代人力，訂餐程序簡化。 

3. 網路傳送訂單，不必耗紙。 

4. 節省訂餐登記及送單耗費時間。 

1. 開發之 APP 僅適用在 Android 作業

系統之裝置。 

2. 透過網路傳送訂單，若沒有網路即

無法使用。 

機會(O) 威脅(T) 

1. 行動裝置及行動上網普及，人們愈

來愈習慣使用手機進行消費。 

2. 社會提倡環保、節省資源觀念。 

1. 使用人工登記訂餐模式已經習慣。 

2. 員生社人員習慣人工處理，對自動

化流程仍需時間適應。 

(資料來源：本研究整理) 

根據上述分析，我們發現採用「雲端訂餐APP」系統具有省時、省人力、

無紙化、簡化訂餐流程及降低錯誤率等好處，在人手一機及行動上網普及之下

，因應時代潮流，確實值得進行開發「雲端訂餐APP」的研究，來改變原有訂

餐模式。 

參、專題設計 

一、系統架構 

本研究規劃整個訂餐系統架構分為前台客戶端、後台伺服器端及人工取餐

的部分。前台客戶端（學生）使用「雲端訂餐APP」來登記便當的數量及種類

，並將訂購資料回傳至雲端資料庫；後台伺服器端（員生社）是使用「訂單維

護管理網站」結合雲端資料庫進行訂單管理及商品（便當）資訊管理；人工取

餐所需的付款確認，則使用「雲端訂餐APP」產生的QR Code，配合「訂單管理

APP」掃描QR Code後連線至雲端資料庫來驗證。系統架構圖詳如圖4。 
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圖 4、系統架構圖 

(資料來源：本研究繪製) 

二、專題開發工具說明 

（一）App Inventor2 

App Inventor最初是由Google實驗室所實施的一項計畫，為了讓更多沒有

程式設計基礎的使用者，能夠開發Android裝置的APP。此計畫直到2011年結

束，而「Google於2012年1月，將App Inventor移交給美國麻省理工學院

(MIT)的行動學習中心，且於年3月以MIT App Inventor 名稱命名」(王文彥

，2015)。App Inventor 2（簡稱AI2）是全雲端開發環境，不需要安裝任何軟

體，即可線上編修，並以拼圖的方式取代逐字撰寫的程式碼，讓初學者能快

速上手。二年級「APP設計」課程中，我們學習到App Inventor2，因此在開

發APP部分，本研究決定採用App Inventor 2作為開發工具。 

 

圖 5、App Inventor 2 設計畫面 

(資料來源：本研究擷取) 
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（二）PHP與 jQuery Mobile 

訂單管理網站部分，本研究使用PHP語法及jQuery Mobile介面框架來設

計。其中PHP原始的簡稱為Personal Home Page，後更名PHP: Hypertext 

Preprocessor，是一種開放原始碼(open source)，專門是為了網路開發者所設

計的程式語言，「由於PHP容易學習和使用，又集合Java、C、Perl……等多

種程式語言的優點於一身……」(鄧文淵，2016)，讓網路開發者能夠快速地

編寫動態網頁；而「jQuery Mobile是一套用來建立跨行動裝置網站或Mobile 

Web應用程式的使用介面框架(Framework)」(陳會安，2013)，可以讓使用者

更輕鬆地設計出較適合行動裝置且較美觀的佈景外觀。在實際撰寫網頁時，

我們應用了一年級「網頁設計」課程所學到的Adobe Dreamweaver這套網頁設

計軟體，它除了支援PHP語法外，更可設定遠端伺服器檔案同步化功能，能

方便地將修改後的網頁內容上傳至伺服器上進行測試。 

 

圖 6、使用Dreamweaver編輯PHP網頁畫面 

(資料來源：本研究擷取) 

（三）MySQL 

訂單管理網站所使用的資料庫部分，為了配合PHP語法，本研究採用

MySQL作為訂單管理網站存取資料所需的資料庫管理系統。「MySQL是一套

開放原始碼(open source)的資料庫管理系統，支援SQL的免費資料庫管理系

統，針對商業客戶，MySQL提供付費的標準和企業等版本」(陳會安，2016)

，此系統是由MySQL AB公司所開發，可以讓使用者更有效率地搜尋、排序

、儲存及取出資料。而MySQL伺服器會控制使用者的存取，以確保可同時擁

有多使用者操作，讓存取更加快速。 
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圖 7、MySQL網頁管理畫面擷圖 

(資料來源：本研究擷取) 

三、使用者介面(UI)設計 

「所謂設計UI(使用者介面)，就是指如何規劃、設計手機與使用者之間的

中介。」(陳亦苓，2017)，好用且易懂的使用者介面才能抓住使用者的心，讓

使用者更容易上手。本研究之雲端訂餐APP的介面分成頁首(Header)、內容

(Content)及頁尾(Footer)三個部份，功能導覽列部份則放置於頁尾位置，方便使

用者操作。而雲端訂餐APP的使用者介面所需之圖示，則是應用一年級「影像

處理」課程所學之Adobe Photoshop影像處理軟體來進行設計。 

 

圖 8、使用Photoshop設計按鈕畫面 

肆、專題成果 

我們針對各班負責訂便當同學、員生社工讀生及員生社經理，分別設計雲

端訂餐APP、訂單管理APP及後台維護網站供其使用，功能分別介紹如下： 

一、「雲端訂餐APP」功能介紹(學生端) 

在各班訂購便當方面，我們設計一款雲端訂餐APP供各班負責訂便當的幹

部使用，用以登記每位同學訂購便當的數量及種類，自動加以統計後，發送出

訂單資料，以下針對雲端訂餐APP提供之功能及操作方式介紹如下表： 
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表 3、雲端訂餐APP功能介紹 

1.登入頁 

 
圖 9、登入頁 

2.班級資訊頁 

 
圖 10、班級資訊頁 

3.選餐頁 

 
圖 11、選餐頁 

【說明】打開APP後首先

進入登入頁，使用者需

輸入班級 ID及密碼才能

登入進行訂購。 

【說明】登入後會在班

級資訊頁中呈現出班級

、負責人及負人電話，

並可點擊下方按鈕進入

訂購頁。 

【說明】訂購頁中的加

入購物車鈕可新增便當

至訂購清單；清除鈕可

清空訂購清單；按下傳

送鈕可進入傳送頁。 

4.傳送頁 

 
圖 12、傳送頁 

5.今日訂單頁 

 
圖 13、今日訂單頁 

6.QR Code生成畫面 

 
圖 14、QR Code生成頁 

【說明】進入傳送頁後

，確認訂購清單無誤後

即可送出訂單進行訂購

。 

【說明】訂購後可以查

看今日訂購資料及明細

。並可點擊生成QR Code

按鈕產生QR Code。 

【說明】產生QR Code後

，可於付款及取餐時供

訂單管理APP掃描，以核

對訂單。 
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7.已取餐界面 

 
圖 15、已取餐界面 

8.菜單頁 

 
圖 16、菜單頁 

9.操作說明頁 

 
圖 17、操作說明頁 

【說明】完成取餐後將

隱藏生成QR Code的按鈕

，並將上方訂購狀態變

更為「已取餐」。 

【說明】本APP另外設有

菜單頁供使用者瀏覽。 

【說明】對於操作有問

題時，也可查看本APP的

操作說明頁。 

(資料來源：本研究整理) 

 

二、「訂單管理系統」介紹(員生社端) 

（一）「訂單管理 APP」功能介紹 

在員生社訂單管理方面，我們設計了一款訂單管理APP，員生社工讀生

可以使用此APP，在各班前來付款或取餐時，掃描各班雲端訂餐APP在訂餐

後所產生的QR Code，系統將自動查詢該班之訂單，方便工讀生進行付款確

認或是取餐確認等訂單管理動作。以下針對訂單管理APP提供之功能介紹詳

如表4。 
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表 4、訂單管理APP功能介紹 

1.訂單管理APP登入頁 

 
圖 18、管理APP登入頁 

2.訂單檢視頁 

 
圖 19、訂單檢視頁 

3.訂單管理頁 

 
圖 20、訂單管理頁 

【說明】打開APP後首先

進入登入頁，管理員需

輸入帳號及密碼才可進

行管理。 

【說明】登入後可查看

所有訂單，並透過掃描

訂單鈕掃描QR Code進入

該筆訂單管理頁面。 

【說明】進入管理訂單

頁即可透過付款確認或

完成處理按鈕來管理訂

單的付款及取餐確認。 

(資料來源：本研究整理) 

 

（二）「後台維護管理網站」功能介紹 

為了讓員生社經理或約聘員工可以線上查詢每日便當銷售狀況或管理會

員（班級）和商品（便當）資料，我們設計了後台維護管理網站。此後台維

護管理網站分別提供統計、明細、排行及管理四項功能供員生社人員使用。

員生社人員可以透過這個後台維護管理網站，查看當日各家便當訂購數量及

各班訂購明細，方便通知便當廠商送貨數量，同時也方便工讀生將各廠商的

便當按班級分裝好。亦提供各家便當熱暢排行，分為季排行、月排行及週排

行，提供員生社參考。另外，管理頁則提供會員及便當的新增、刪除或修改

資料等管理功能，更可上傳便當菜色圖檔，供使用者透過雲端訂餐APP下載

查閱。功能簡單介紹如表5。 
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表 5、後台維護管理網站功能介紹 

1.管理網站登入頁 

 

圖 21、管理網站登入頁 

2.每日訂購統計頁 

 

圖 22、每日訂購統計頁 

【說明】開啟管理網站後首先進入登

入頁，管理員需輸入帳號及密碼才可

進行管理，避免外人隨意使用。 

【說明】每日訂購統計頁可以輸入日

期查詢當日各家便當的訂購數量統計

，供員生社查詢並向便當廠商下訂單

。 

3.每日訂購明細頁 

 

圖 23、每日訂購明細頁 

4.銷售排行頁 

 

圖 24、銷售排行頁 

【說明】每日訂購明細頁可以輸入日

期查詢當日各班訂購便當的統計，方

便員生社工讀生來分裝各班訂購的便

當。 

【說明】銷售排行頁可以查看各家便

當的季排行、月排行及週排行，讓員

生社可以得知哪種便當銷量較好。 

5.產品檢視頁 6.產品管理頁 
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圖 25、產品檢視頁 

 

圖 26、產品管理頁 

【說明】產品檢視頁可以一覽所有的

產品項目，點擊產品項目可進入產品

管理頁。 

【說明】產品管理頁可以對產品新增

、進行產品修改、上傳菜單及刪除便

當等動作。 

7.班級帳號檢視頁 

 

圖 27、班級帳號檢視頁 

8.班級帳號管理頁 

 

圖 28、班級帳號管理頁 

【說明】班級帳號檢視頁可以一覽所

有班級帳號，點擊班級帳號可進入帳

號管理頁。 

【說明】班級帳號管理頁可以對班級

資料及帳號密碼進行修改、刪除等動

作。 

(資料來源：本研究整理) 

三、訂餐流程說明 

負責訂便當學生開啟「雲端訂餐APP」首先必須輸入帳號及密碼進行登入

，進入訂購頁後可選擇座號、商品（便當）及數量加入訂購清單，待登記完畢

後，再次確認便可送出訂單。訂單送出後，員生社可透過「訂單管理APP」或

是「維護管理網站」進行訂單確認，各班只要於規定時間派員至員生社，出示

「雲端訂餐APP」產生的QR Code，員生社工讀生即可用「訂單管理APP」掃描
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訂單QR Code，進行付款和取餐的確認，確認後即可領餐。整個雲端訂餐系統

的運作及取餐流程如圖29所示。 

 

圖 29、雲端訂餐系統運作及取餐流程圖 

(資料來源：本研究繪製) 

四、問卷調查與滿意度分析 

我們在校內隨機尋找有訂購便當經驗的學生作為受訪者，提供「雲端訂餐

APP」進行體驗後，調查受訪者對本校現行訂餐方式的看法及對本APP使用後

的滿意度調查。問卷填寫採用的方式是在APP中加上Google表單連結，讓使用

者操作完APP後，直接利用Google表單進行問卷調查。本次問卷調查時間自106

年12月14日至107年1月18日，共計訪問學生60人，有效問卷60份，問卷統計及

分析結果如下： 

 

（一）基本資料分析 

 
圖 30、受訪者性別 

1、性別 

  在性別方面，本研究隨機挑選受訪

者，其中男性與女性比例皆為50%，如

圖30所示。 
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圖 31、受訪者年級 

2、年級 

  在年級方面，本研究針對三個年級

隨機挑選受訪，受訪者中三年級佔35%

、二年級佔28%、一年級佔37%，如圖

31所示。 

 
圖 32、受訪者科別 

3、科別 

  由圖32可知，受訪者中資料處理科

人數佔了36%為最多，其餘為綜合高中

13%、國際貿易科17%、實用技能班7%

、商業經營科7%、多媒體設計科10%及

餐飲管理科10%。 

 

（二）現行訂餐方式看法 

 
圖 33、現行訂購便當方式是否耗時 

1、現行訂購便當方式是否耗時 

  由圖33可知，受訪者中認為現行訂

購便當非常耗時佔23%、耗時佔43%，

其餘尚可佔17%、不耗時佔7%及非常不

耗時佔10%，合計有66%以上認為現行

訂購便當方式是耗時的。 

 
圖 34、現行訂購便當方式是否浪費

紙 

2、現行訂購便當方式是否浪費紙 

  由圖34可知，受訪者中認為現行訂

購便當方式非常浪費和浪費皆為45%，

其餘為尚可佔8%、不浪費佔0%及非常

不浪費佔2%，合計有90%認為現行方式

是很浪費紙張的。 
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圖 35、是否發生過金額統計錯誤 

3、是否發生過金額統計錯誤 

  由圖35可知，受訪者中曾經發生過

金額統計錯誤佔有53%，而沒有發生過

的有47%。表示現行人力及紙本訂購便

當確實容易出錯。 

 

（三）使用者滿意度分析 

 
圖 36、本APP操作方式是否簡單方便 

1、本APP操作方式是否簡單方便 

  由圖36可知，受訪者中認為本APP

操作方式非常方便佔27%、方便的佔

46%，其餘尚可佔12%、不方便8%及非

常不方便7%，合計有73%以上受訪者認

為是方便操作的。 

 
圖 37、本APP操作流程是否順暢 

2、本APP操作流程是否順暢 

  由圖37可知，受訪者中認為本APP

操作流程非常順暢佔18%、順暢的佔

44%，其餘尚可佔23%，不順暢及非常

不順暢各佔8%及7%。合計有62%以上

受訪者認為本APP操作流程是順暢的。 

 
圖 38、對本APP的界面設計是否滿意 

3、對本APP的界面設計是否滿意 

  由圖38可知，受訪者中對本APP界

面設計感到非常滿意佔25%、滿意的有

48%居冠，其餘對界面設計感到尚可的

12%，不滿意及非常不滿意各佔7%及

8%，合計73%以上對界面設計是滿意的

。 
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（四）改用 APP取代現行人力及紙本訂購便當的看法 

 
圖 39、是否認同使用本APP可提高訂

便當整體便利性 

1、是否認同使用本APP可提高訂便當

整體便利性 

  由圖39可知，受訪者中有30%非常

同意及43%同意使用本APP可提高訂便

當整體便利性，其餘無意見佔20%，不

同意及非常不同意只佔2%及5%，合計

73%以上認同使用本APP可提高訂便當

整體便利性。 

 
圖 40、是否願意嘗試改用APP訂購便

當 

2、是否願意嘗試改用APP訂購便當 

  由圖40可知，受訪者中願意嘗試改

用APP訂購便當者高達78%，而不願意

則佔了22%。大多數同學願意改用APP

訂便當，但仍有少部份同學對新的訂餐

模式仍存有疑慮。 

 

伍、結論與建議 

一、結論 

（一）研究成果與收穫 

1、行動上網愈來愈普及，漸漸改變了人們原本的消費習慣，愈來愈多人改用

手機處理各項事務，包含手機上網訂購商品。因此，學校也應順應這個時

代潮流，改變訂便當的方式，開發雲端訂餐系統。 

2、大多數同學認為現行人力及紙本登記訂購便當是費時且耗紙，而曾在訂購

時發生金額統計錯誤者竟超過五成，代表開發訂餐系統確實有必要性。且

大部分同學（七成以上）認同使用雲端訂餐系統可提高訂餐整體的便利性

，並願意改用以手機APP訂餐。 

3、本專題研究設計之訂餐APP在操作方式及介面設計方面都有七成以上的滿

意度，而操作流程順暢方面稍低，但也有六成以上的滿意度。雖然較多數

的同學認為APP操作便利且順暢，但仍有少部分人認為有待加強，這讓我

們更瞭解在哪個部分可以加以改進，才能使得APP更加完善，期待未來有

朝一日能真正取代人工訂餐。 
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4、透過這個專題活動，讓我們可以使用所學的工具，將心目中的雲端訂餐系

統實現，除了學習到APP開發及網站資料庫應用技巧外，更了解整個系統

開發的過程，從需求分析、系統設計、撰寫程式、系統測試到系統維護，

整個過程收穫良多。 

（二）未來展望 

1、市面上訂餐APP多有提供推播功能，未來可以再增加推播提醒及熱銷便當

查詢，讓使用者更依賴此APP，並增加此APP所帶來的便利。 

2、考慮班級負責同學除了登記便當外，另有收錢的問題，所以訂餐APP統一

由班級負責同學操作使用，未來如果能解決金流問題，亦可開放讓全體同

學登入使用，再由系統來自動彙整各班的訂單，減輕負責同學的工作量。 

3、目前雲端訂餐系統鏈結了班級負責同學、員生社工讀生及員生社經理，未

來只要便當廠商願意，亦可再加入廠商端，讓廠商經由系統管理商品資料

及查詢每日訂單數量。 

4、借助科技之力改進訂購模式，不但能減少店家接單及統計訂單的人力耗費

，也能縮減顧客等候的時間。本研究之雲端訂餐APP結合了客戶、商家及

上游廠商，除了能運用在學校訂便當之外，未來只要稍做修改就可以運用

在一般店家商品訂購上，成為一個訂購或是團購商品的平台。 

二、建議 

（一）對員生社的建議 

1、建議學校能採用雲端訂餐系統訂餐，不僅可節省許多資源、人力的浪費，

還能縮短訂餐流程，進而提昇整體訂餐效率。 

2、在金流方面，目前我們的系統無法像外面訂餐APP採用信用卡交易方式，

所以現階段仍需要以現金方式交易。未來可考慮結合現有員生社POS系統

，讓各班以預先儲值方式，訂餐時直接在系統上扣款，讓整個訂餐流程可

以再節省下人力付款的部分。 

（二）對未來想開發訂餐 APP同好的建議 

1、在設計APP的介面時，我們不斷地提供試用後修改調整，修改了好幾個版

本，建議一開始在使用者介面方面，盡可能要簡潔明瞭，讓人能清楚了解

各按鈕的功能，才能讓使用者方便操作。 

2、App Inventor 2在切換頁面時會持續佔用記憶體，若有需要使用到大量頁面

切換時，容易有不穏定造成APP閃退的情況。另外，本研究開發之APP不

管是訂單查詢或是便當菜色查看，都需要透過網路下載至APP，當網路資

源不穩定時，也較容易增加APP運作不穩定的因素，建議可以選擇較穩定

的開發環境。 

3、後台管理網站及雲端資料庫皆需要建置在伺服器上，在伺服器的架設及資

料庫的建置需要有一定程度的認識，建議可採用免費的Linux系統架設

Apache網站伺服器。 
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柒、附錄 

附錄一、員生社經理訪談記錄 

表 6、員生社經理訪談記錄表 

訪談時間 2017 年 9月 4日星期一 

訪談地點 本校員生社 

訪問者 同學 A、同學 B、同學 C 

受訪者 員生社經理 T老師 

訪談記錄 1、請問目前學校員生社午餐訂便當的流程及運作方式？ 

T：現在員生社在處理班級訂便當的方式是由各班事務股長

在第 1 節下課前調查班上有沒有要訂便當，登記好後填

寫訂餐單，在第 1 節下課時把單子及現金送到員生社訂

購，訂好會給一張領餐單。我們會統計好各班訂的便當

數量，再用電話通知便當廠商製作便當，廠商大約在第 3

節課左右把便當送來員生社，我們會有工讀生來整理各

班便當，然後在第 4 節下課時各班再派值日生到至員生

社憑領餐單來領取便當。 

 

2、請問員生社在處理午餐便當訂購過程中比較會出現什麼

問題？或是有什麼困擾？ 

T：有時候班級事務股長會晚送訂餐單子，我們在統計便當

數量時比較麻煩，而且因為現在校內訂餐全以人工處

理，事務股長及員生社在處理大量的訂單及金額時，有

可能會產生錯誤(T-2-1)。有時候是便當數量算錯，有的便

當少訂，有的便當多訂；也有時候是便當領錯，有的班

多拿了便當，有的班少拿了便當。 

 

3、對於我們想要開發一套手機訂餐系統，請問您有什麼看

法？ 

T：用手機訂便當的點子不錯，如果用 APP 訂餐來取代人工

或許可改善一些問題。但是如果要設計訂便當 APP，希

望還是能以班級為單位，統一訂購及領取便當，避免取

餐人潮大量湧入員生社(T-3-1)。員生社無法應付那麼多人

來領便當。另外，我們約聘員工對電腦操作比較不擅

長，不知道她能不能接受，你們千萬不要設計的太複

雜。 
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4、這樣子的訂餐系統您希望能提供什麼樣的功能？ 

T：就是能自動統計各家便當的數量，還有各班訂了那些便

當，如果能讓工讀生也能幫忙操作，那就更好了。 

 

5、請問您還有什麼其它的想法或建議嗎？ 

T：你們的手機訂餐會不會產生有人故意亂訂的問題？最好

要有檢核的機制，不要讓人隨便就可以亂訂便當。 

(資料來源：本研究整理) 

附錄二、系統資料表 

（一）商品資料表 - product 

 

圖 41、商品資料表圖 

(資料來源：本研究截取) 

 

表 7、商品資料表說明 

欄位名稱 格式 長度 說明 

productid 整數 10 商品索引編號 

productnumber 變動字元 10 商品代碼 

productname 變動字元 30 商品名稱 

productprice 整數 10 商品價格 

productfile 變動字元 30 商品附加圖檔儲存路徑 

(資料來源：本研究整理) 

 

（二）訂單資料表 - orders 

 

圖 42、訂單資料表圖 

(資料來源：本研究截取) 
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表 8、訂單資料表說明 

欄位名稱 格式 長度 說明 

orderid 整數 6 訂單的代碼 

totalmoney 整數 10 訂單合計金額 

name 變動字元 30 會員姓名 

phone 變動字元 20 會員電話 

class 變動字元 50 班級 

ordertime 時間  記錄送出訂單的時間 

orderdate 日期  訂單的日期 

finish 小整數 1 訂單狀態(未付款、已付款、已取餐) 

(資料來源：本研究整理) 

 

（三）訂單明細資料表 - productdetail 

 

圖 43、訂單明細資料表圖 

(資料來源：本研究截取) 

 

表 9、訂單明細資料表說明 

欄位名稱 格式 長度 說明 

productdetailid 整數 10 訂單明細索引編號 

orderid 整數 6 訂單代碼 

productnumber 變動字元 10 商品代碼 

productname 變動字元 30 商品名稱 

productprice 整數 10 商品金額 

productquantity 整數 10 商品數量 

(資料來源：本研究整理) 

 

（四）會員資料表 - user 
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圖 44、會員資料表圖 

(資料來源：本研究截取) 

 

表 10、會員資料表說明 

欄位名稱 格式 長度 說明 

uid 整數 6 會員索引編號 

userid 變動字元 20 會員帳號 

passwd 變動字元 20 會員密碼 

name 變動字元 30 會員名稱 

phone 變動字元 20 會員電話 

class 變動字元 20 會員班級 

(資料來源：本研究整理) 

 

（五）管理帳號資料表 - suser 

 

圖 45、管理帳號資料表圖 

(資料來源：本研究截取) 

 

表 11、管理帳號資料表說明 

欄位名稱 格式 長度 說明 

userid 整數 6 管理帳號索引編號 

username 變動字元 20 管理帳號 

passwd 變動字元 20 管理帳號之密碼 

guid 變動字元 30 管理帳號登入唯一辨識碼 

(資料來源：本研究整理) 
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附錄三、「雲端訂餐APP」使用說明書 

（一）安裝檔：LunchOrder.apk 

 

圖 46、雲端訂餐APP下載連結QR Code 

(資料來源：本研究截取) 

 

（二）操作說明： 

 
圖 47、雲端訂餐APP登入操作畫面 

(資料來源：本研究繪製) 

 

  開啟 APP 後會看到登入畫面，輸入完班級代號、密碼後，點選「登入」

鈕，即可登入，並進入班級資訊頁。班級資訊內按鈕功能對應如下： 

 

①：進入餐點訂購頁(當日未訂購)／今日訂單頁(當日已訂購)。 

②：進入班級資訊頁。 

③：進入菜單檢視頁。 

④：進入操作說明頁。 

⑤：離開 APP。 

⑥：登出並回到登入頁。 
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圖 48、雲端訂餐APP點餐操作畫面一 

(資料來源：本研究繪製) 

 

若當日未訂購，則點選「＋」鈕可進入訂購頁，訂購頁上方可選擇座號、

便當及數量。 

 

 
圖 49、雲端訂餐APP點餐操作畫面二 

(資料來源：本研究繪製) 

 

  選擇完畢後，點選「加入」鈕可將便當加入清單；點選「清除」鈕清空清

單；點選「傳送」鈕則可進入訂單傳送頁。 

 

於訂單傳送頁確認訂單無誤後，點選「✓」鈕並點選「送出」即可將訂單
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送出。並轉跳至今日訂單頁。 

 

 
圖 50、雲端訂餐APP顯示憑證QR Code操作畫面 

(資料來源：本研究繪製) 

 

今日訂單頁可以查看當日訂購的「統計資料」或包含每筆座號分別對應之

便當的「明細資料」。 

 

  下方「QR Code」鈕可顯示訂單編號之 QR Code，在付款或取餐時，員生

社工讀生可利用「訂單管理 APP」掃描核對訂單；而「X」鈕可關閉 QR Code

顯示。且今日訂單頁上方之訂單進度條會隨狀態進行變更。 

 

 
圖 51、雲端訂餐APP顯菜色操作畫面 

(資料來源：本研究繪製) 
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  完成取餐後 QR Code按鈕會隱藏起來。另外，可點擊下方按鈕進入菜單

檢視頁及操作說明頁。 

 

附錄四、「訂單管理 APP」使用說明書 

（一）安裝檔：OrderManage.apk 

 

圖 52、訂單管理APP下載連結QR Code 

(資料來源：本研究截取) 

 

（二）操作說明： 

 
圖 53、訂單管理APP登入操作畫面 

(資料來源：本研究繪製) 

 

開啟 APP 後輸入帳號、密碼進入系統，之後可以透過「點擊訂單」或點

擊「掃描 QR Code」按鈕掃描訂單 QR Code的方式進入訂單管理頁。 
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圖 54、訂單管理APP掃描訂單QR Code操作畫面 

(資料來源：本研究繪製) 

 

  掃描訂單 QR Code後，透過點選「付款確認」或「完成領取」按鈕進行

訂單的管理。 

 

附錄五、「後台維護管理網站」使用說明書 

（一）網址： 

http://120.101.177.24/orderlunch/admin 

 

圖 55、後台維護管理網站連結QR Code 

(資料來源：本研究截取) 

 

（二）操作說明： 
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圖 56、後台維護管理網站登入操作畫面 

(資料來源：本研究繪製) 

 

  開啟後台維護管理網站後，輸入帳號、密碼登入管理網站。 

 

 

圖 57、後台維護管理網站操作畫面一 

(資料來源：本研究繪製) 

 

  進入網站後可以點擊「排行」鈕進入「每日訂購統計頁」，點擊「明細」

鈕進入「每日訂購明細頁」。 

 

  「每日訂購統計頁」可以輸入日期查詢當日各家便當的訂購數量統計，讓

員生社查看並向廠商下訂單；「每日訂購明細頁」可以輸入日期查詢當日各班

訂購便當的統計，用來分裝各班便當。 
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圖 58、後台維護管理網站操作畫面二 

(資料來源：本研究繪製) 

 

  點擊「排行」按鈕進入「銷售排行頁」，可以查詢當月、當週或當季的銷

量排行，讓員生社可以得知哪種便當銷量較好。 

 

 

圖 59、後台維護管理網站操作畫面三 

(資料來源：本研究繪製) 

 

  點擊「管理」按鈕可以進入管理頁，可以分別對產品或班級帳號進行管理。 
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圖 60、後台維護管理網站操作畫面四 

(資料來源：本研究繪製) 

 

  在產品檢視頁可以一覽所有的產品（便當）。透過「新增」鈕可新增產品；

點擊產品可以進入產品管理頁。 

 

  產品管理頁可以針對產品進行修改、刪除及上傳菜單。點擊「上傳菜色」

鈕會進入上傳頁，選擇菜單檔案後即可上傳。 

 

 

圖 61、後台維護管理網站操作畫面五 

(資料來源：本研究繪製) 

 

  在班級帳號檢視頁可以一覽所有的班級帳號。透過「新增」鈕可新增帳號；

點擊帳號可以進入帳號管理頁。於帳號管理頁內可以針對帳號進行修改、刪除

的動作。 


